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REKOMENDACIJA

Firma IDALIA od 1991 roku zajmuje si¢ dystrybucja odczynnikéw
chemicznych, szkla laboratoryjnego, odczynnikéw do diagnostyki medycznej
i mikrobiologii oraz aparatury i mebli laboratoryjnych.

0Od 2005 roku $cisle wspotpracujemy  z Polskg Grupa Laboratoryjng
i oferujemy odczynniki chemiczne czeskiej firmy LACH-NER.

Jestesmy dystrybutorem firmy MERCK oraz Sigma-Aldrich. Wspéipracujemy
tez z wieloma innymi znanymi firmami na zasadzie dystrybucji oferowanych przez
nie towaréw do zaopatrzenia i wyposazenia laboratoriéw, dzigki czemu mozemy
zaoferowac ich peing ofertg.

W trakcie rozwoju firmy okazato sig, ze dotychczasowy
informatyczny nie przystaje juz ani do naszych potrzeb, ani do wielkosci firmy
i niebawem bedzie przeszkoda w jej rozwoju.. Konieczna byta jego wymiana. Proces
wyboru whasciwego systemu informatycznego nie jest zadaniem ani fatwym, ani
prostym. Po wstepnej weryfikacji réznych systeméw postanowilismy blizej zapozna¢
sie z programem CDN XL, ktérego producentem jest krakowska firma COMARCH.
Zaangazowalismy do tego wspolpracujaca z nami od wielu lat firme¢ PPHU ROKOM
z Radomia.

W punkcie wyjécia my znaliSmy specyfike naszej dzialalnosci, ale nie znaliSmy
mozliwosei programu, a firma ROKOM znata mozliwosci programu, ale nie znala
specyfiki naszej firmy. Wspdlnie postanowiliémy powotaé zespét przed-
wdrozeniowy, ktorego zadaniem bylo wypracowanie najlepszych rozwigzan

i zweryfikowanie ich na malej, cho¢ reprezentatywnej prébce danych.

Po kilku miesiacach wytezonej pracy okazato sie, ze aby osiagna¢ najwazniejsze dla
nas cele strategiczne musimy zmieni¢ nasze przyzwyczajenia. Po ostatecznej
weryfikacji przyjetych rozwiazan przystapilisSmy do faktycznego wdrozenia.

W pierwszej fazie polegalo ono przede wszystkim na przeszkoleniu naszych
pracownikéw w zakresie obstugi programu, a w fazie drugiej - koordynacji dzialan
calego zespolu. Sam moment przeniesienia danych z poprzedniego systemu
informatycznego i rozpoczecie dzialania w nowym systemie byl juz tylko
formalnoscia i przebiegt bez zaktocen. Pierwsze dwa tygodnie pracy zweryfikowato
przyjete rozwiazania i okazalo sie, ze konieczne jest wprowadzenie niewielkich
korekt, ktore nie zakldcily jednak w najmniejszym stopniu procesu wdrozenia.

Po pierwszym roku eksploatacji wprowadziliémy kolejne, niewielkie zmiany

w konfiguracji systemu, aby w jeszcze wigkszym stopniu wykorzystaé jego
mozliwosci. Z perspektywy dwoch lat mozemy oceni¢ rezultat - jest to niewatpliwie
sukces, ktory osiggneliSmy wspélnie z firmg wdrozeniowa. Sam proces
przygotowania do wdrozenia i poczatkowy okres eksploatacji wydawal nam sig¢ dos¢
kosztowny, jednak z perspektywy czasu uwazamy, ze byt koniecznym i dobrym
rozwigzaniem. Wykorzystanie programu CDN XL dla naszych potrzeb przyniosto

system

ZAOPATRZENIE LABORATORIOW



i w dalszym ciggu przynosi wymierne korzysci ekonomiczne. Nie ma watpliwosci,
ze aby osiggna¢ sukces wdrozenia systemu informatycznego konieczne jest bardzo
duze zaangazowanie zaréwno wiasciciela firmy, ktory musi dosé precyzyjnie okresli¢
cele, ktore chee osiagnad, jak i zaangazowanie firmy wdrozeniowej, ktora pomoze je
zrealizowac.

W chwili obecnej pracujemy na 15 stanowiskach sieciowych, wykorzystujac
moduly: Sprzedaz, Zaméwienia, Ksiegowosé, Srodki trwate.

Mozemy stwierdzi¢, ze w naszym przypadku wybér CDN XL i1 wdrozenie przez
firm¢ ROKOM bylo trafnym wyborem.
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